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Taux de satisfaction relatif
aux horaires d’ouverture
des services administratifs

Taux de satisfaction relatif
a la qualité des réponses
apportées par les services
administratifs

Taux de satisfaction relatif
a la mise en place des
aménagements d’examen
(étudiants en situation de
handicap)
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%
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Taux de satisfaction relatif a ’

'accueil  téléphonique des
services administratifs 84%
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